POTRZEBUJESZ POMOCY? NIE JESTES SAM!

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ORAZ NIEODPLATNA MEDIACJA DLA MIESZKANCOW POWIATU KLUCZBORSKIEGO

Aby skorzystaé z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
nalezy sie uprzednio na wizyte uméwié.
MOZNA TO ZROBIC TELEFONICZNIE POD NR TEL.:
663-112-118

(poniedziatek: 8.00-16.00, wtorek- pigtek: 7.00-15.00)

lub zapisaé si¢ na porade online:
https:/[zapisy-np.ms.gov.pl

W Powiecie Kluczborskim funkcjonuje punkt nieodplatnej pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji oraz punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji .
Oto szczegotowe informacje gdzie sa zlokalizowane i w jakich godzinach czynne sa punkty:

PUNKT NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE],

PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO I MEDIAC]I

KLUCZBORK - Powiatowy Osrodek Rehabilitacji
ul. Sienkiewicza 20B, 46-200 Kluczbork

czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 15.00-19.00

Nieodplatna pomoc prawna: poniedziatek, wtorek, czwartek
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie: sroda, piatek

Mozliwos$¢ przeprowadzania nieodptatnej mediacji w poniedziatki i piatki.

PUNKT NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE] I MEDIAC]I

WOZECZYN - Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Sp. z o0.0., ul. Rzeczna 3, 46-250 Wolczyn

czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 14.00-18.00
Mozliwos¢ przeprowadzania nieodplatnej mediacji we wtorki i $rody.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowgq, ktére nie mogq stawi¢ sig¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze byé udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé.

infolinia: 519-686-888

Wiecej informacji na stronie: www.powiatkluczborski.pl
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DLA KOGO POMOC?

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej,

ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

ZAKRES UDZIELANE] POMOCY

1.Poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniona’, o obowigzujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sadowo-administracyjnym.

2.Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego.

3.Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 11i 2, z wytaczeniem pism procesowych
W toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sadowoadministracyjnym.

4.Nieodptatng mediacje.

5.Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu
w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

1.Dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
$wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu problemu,w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspblnie z osoba uprawniona planu dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodplatne Poradnictwo
Obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

2.Nieodptatna mediacje.

NIEODPEATNA MEDIAC]A OBEJMUIJE:

1.Poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.

2.Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji.

3.Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.

4.Przeprowadzenie mediacji.

5.Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1.Sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego.

2.Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

W przypadku obostrzen zwigzanych z sytuacjq epidemiczng, porady bedq udzielane za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (zdalnie).




